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GARANCIJSKA DOLOCILA IN POGOJI ZA LENOVO-ve OSEBNE RACUNALNIKE

Garancna za strojno ogremo Lenovih osebmh racunalnikih

Lenovo stroje je bodisi na novo izdelal ali sestavil Lenovo iz novih ali iz popravljivih rabljenih sestavnih delov, ki so glede delovanja v teh strojih enakovredni novim. Lenovo jaméi, da je

vsak stroj, takrat ko ga dobavi bladéeni L poslovni partner prodajalec in oz. ali Lenovo, v dobrem delovnem stanju in da ustreza Lenovo-vim uradno objavijenim
speciﬂkacljam
ijski rok za¢enja z dat cetk ijske dobe, ki je naveden na spredniji strani. Med gar ijsko dobo bo pooblaséeni prodajalec in oz. Lenovo lokalno podporna
izacija, ki je d zgoraj, nudila servhma storitve za je ali za vzp janje dobrega del j ' stroja, brez dodatnih stroskov, razen tistih, ki so navedeni
posebej.
Lenovo bo po lastni presoji v okviru garancijske storitve pokvarjeni stroj jal. G ijsh bo ob la dob strojav k roku blagé p jalcu ali
Lenovo lokaini podporni or iji kot je d zgoraj, ob predloZitvi nakazlla o nakupu (GARANCIJSKI LIST in raéun, i koné porakb ki navaja
tip/model/serijsko Stevilko in Stevilko P/N p ihl vih dodatkov oz. opcijin TRAJANJE podaljéane garancijske dobe, ¢e le ta velja.)
Upravi¢enostdo p potnih je potrebno preveriti pri dnik ijsk
Predpogoj: za doloéitev vrste je potrebno opraviti di; tlko.Vprlmeru. da napake ni, mora Kupec placati morebitne stroske.
1Z) czal ki imajo garancijo, kateri koli L g ijski list p i dokazilo o nakupu. Stroji, ki jih kupec p duje v j in jani deli
jo ob javi L last. Stroj ali del, ki ga Lenovo daje na osnovi zamenjave, morda ni nov, vendar bo v dob del stanju in t: ob javi kupé last.
Kupec izjavlja in jaméi, da v ko stroj post: L last, le ta ne bo ob jen z pravico ali s kakrdnimi koli drugimi ob: i, ki bi jih javlj
katerakoli tretja oseba. Zah je mozno ljaviti v okviru d g dobe ob predloZitvi g ijske izjave L v pooblasé prodajalcu ali pooblaséeni
Lenovo-vi servisni sluzbi. Za stroje, za katere garancijske storitve nudi Lenovo, je p b javlj: posredno priLenovu.
Garancijske storitve v skladu s temi garancijskimi dolo€ili in pogojine jajo nepr gadel ja strojev.

Dodatna dolocila za dodatke in za spremembe modelov

Lenovo jaméi, da bo vsak dodatek ali sp dela v dobrem delovnem stanju na dan dob prodaj peod p j dajel stroj, na katerem je nameséen: (1) na
tekog¢i ravni inZenirskih sp b, (2) gre za } stroj s serijsko Stevilko, za katerega je bil dodatni del éenin (3) je bil stroj sp jen samo s sp bami, ki jih je dobavil
Lenovo, konkretno za stroj s to serijsko stevilko.

Vprimeru, da Lenovo ne doloéi drugaée, imajo dodatki in nadg Il delov enako garancijsko dobo kot stroji, v katere so namesceni.

Dodatki

Lenovo jaméi, da bodo vsi dodatki ob dobavi brez napak v materialu in v izdelavi. Ce Lenovo ne doloéi drugaée, imajo dodatki tri €no g ijsko dobo. Medtra]anjomgarancl]ske
dobe bo Kupec odstranil kakrSen koli pokvarjeni dodatek ali dodatek, ki ne deluje in ga bo na prej plaé stroke poslala na naslov dolo& L lokalne podp

or L lokalna podporna organizacija bo, po Lenovo-vi presoji, taksen dodatek bodisi popravili ali jalainga plaéno poslala kupcu.

Garancija za programsko opremo Lenovo-vih osebnih racunalnikov:

Lenovo jaméi, da mediji, na katerih je dobavljen program, ob normalni uporabi nimajo napak ne v materialu ne v izdelavi, vobdobju 90 dni od dneva nak kar dok je kopija vas

& Celotnal b tin vasa izklj odskodnina sta opredeljeni kot sledi:
V roku 90 dni od dati kupa, bo blasé&eni prodajalec ali Lenovo ali L lokalna podp i j jala pokvarjene medije ali programe, ki ne delujejo in ki so
bili vrnjeni lasé P 1] ali Lenovu ali L vi lokalni podporni or izaciji s kopijo Kupé ga potrdila o prejemu; alternativno se lahko Lenovo odloéi za povraéilo
plaéanegazneska.
Glede programoyv, za katere Lenovo doloca razpoloZljivost servisa, vasa pravica do odskodni j (a) L vo popravilo ali odp! prog kih napak, ali (b). Ce po ponovnih
prizadevanjih Lenovo ni sp b gotoviti , da bi prog del v skladu s jimi specifikacijami ali v primeru, ko zaradi nepri nega d ja ne more zagotoviti nacel

delovanija, ste upravi¢eni do vracila denarja ali do povrnitve dejanske Skode, v okviru spodaj navedenih omejitev.

Servisne storitve, ki so navoljo za dodatno plaéilo:
servisne storitve, kl so opisane v nadaljevanju, ne sodijo v obseg Lenovo-ve garancije in jih bo Lenovo ponudil, ée so na voljo, po veljavnih cenah in po pogojih prodajalca ali Lenova ali

L ija ne zaj : 1.) popravila §kode, poveé porabe servisnega ¢asa ali j delov, dokalere ie prislo zaradi: (a) trajnega nad tity g
okol;a, kot ga predpnsu]e Lenovo, (b) je Kupec je stroje uporabljal v dr & kot je predvid (c)up potros materiala, (d) servisne storitve drugih izvajalcev in

Lenova ali Lt lokalne podporne izacije, (e) sp b delov, titev ali odstranitev dodatkov s strani drugih oseb in ne Lenova, (f)
nesrece, !ransportnih poskodb, mal nost ali zlorabe, zaradi porabe L ih nad tnih delov, dodatk P b ali L ih strojev, ih lastnik ni Lenovo, niti ni
zanje sklenil g. ijske ali vzdrzevaine p dbe pooblaséeni prodajalec, ne Lenovo, ne L lokalna podp g ija; (2) dobav potro§ materiala ali dodatkov,
barvanja ali preurejanja strojev, pregled je sp jenih strojev, pregled ja sp strojev in ih servisnih i katerih izvajanje bi bilo naprakti¢ zaradi

sprememb v strojih ali zaradi dodatkov v strojlh

LENOVO NE PREVZEMA NIKAKRSNE ODGOVORNOSTI ZA IZGUBLJENI DOBIGEK ALI ZA DRUGE POSLEDIGNE SKODE, CELO GE JE BIL OBVESCEN O MOZNOSTI NASTANKA TAKSNIH
SKOD IN NE PREVZEMA ODGOVORNOSTI ZA KAKRSENKOLI ZAHTEVEK TRETJE STRANKE. PREDHODNA OMEJITEV ODGOVORNOSTI SE NE NANASA NA ZAHTEVKE ZARADI SMRTI
ALI ZARADI OSEBNE POSKODBE ALI ZA SKODO DO KATERE JE ZARADI LENOVO-ve MALOMARNOSTI PRISLO NA NEPREMICNINAH ALI OSEBNI LASTNINI.

lzvoz strojev iz drzave dob ity dhod lasje, v skladu z lokal g politiko ali v skladu z izvoznimi predplsl ZDA. Kupec je zavezan, da ne sme

strojev, ée nipredhod pﬂdobllvsehpolrebnih lasij. Zgoraj ijsk ti so velj vzgoraj

denih drs

Zamenjavaracunalnika alidela

Ce ijski servis j ¢ ika ali dela, post del, kigap dnik storitev ja, last druZbe Lenovo, zamenjava pa postane vasa last. Jaméite, da so vsi
odstranjeni deli pristni in neprirejeni. Zamenjani deli niso vedno novi, so pa vedno popoll br ibni in vsaj k dni prej$njim delom. Z jani deli pr jo status
prej$njih delov.
Servisna mreza Lenovo poslovnih partnerjev:

Ljubljana:

IBM Slovenija d.o.o. ASKPRO d.o.o. Alterna Intertrade d.d. MARAND d.o.0. Sinfonika d.d.

IBM Servis ) Glonarjeva 1 Leskoskova 6 Cesta na Brdo 49 Motnica 7

Motnica 9 Tel.: 01/4330 598 Tel.: 01/5202 800 Tel.: 01/4232 381 1236 Trzin

1236 Trzin Tel.: 01/5887 100

Tel.: 01/5895 640

SRC.SI d.o.o. Unistar LC d.o.o, Zéllnka&SInovi d.o.o0. S&T HERMES PLUS d.d.

Trzaska cesta 116 Kotnikova 32 Stozice 100a Leskoskova 6

Tel.: 01/2428 000 Tel.: 01/4755 514 Tel.: 01/5653 640 Tel.: 01/5855 800

Kranj: Grosuplje: Zalec: Koper:

CORES d.o.0. SIMT d.o.o0. EMG d.d. ACTUAL IT d.o.0.

Mirka Vadnova 8 Industrijska cesta 5 ASkréeva 4a Ferrarska 14

Tel.: 04/2013 356 Tel.: 01/7866 200 Tel.: 03/7121 500 Tel.: 05/6622 700

Maribor:

ORG. TREND d.o.0. MARAND d.o.0. S&T HERMES PLUS d.d. Lancom d.o.0.

Kraijevica Marka ulica 19 Lackova cesta 78 Ulica Vita Kraigerja 12 Trzaska cesta 63

Tel.: 02/2505 750 Tel.: 02/2297 222 Tel.: 02/2508 003 Tel.: 02/33 00 340
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